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Unter der innovativen Leitung von Roger Fässler,
der das Unternehmen in zweiter Generation als
Inhaber und Verwaltungsratspräsident führt, hat
die Sepp Fässler AG nicht nur ihre Präsenz mit
einem zweiten Standort in Wil ausgebaut, son-
dern auch einen unerschütterlichen Ruf für Ex-
zellenz und Kundenzufriedenheit etabliert.
Dieses Jubiläum markiert nicht nur ein halbes
Jahrhundert erfolgreicher Geschäftstätigkeit,
sondern unterstreicht auch die tiefe Verwurze-
lung des Unternehmens in Werten wie Bestän-
digkeit, Qualität und einem unermüdlichen Stre-
ben nach Innovation.
Am 2. Februar 1974 legten Heidi und Sepp Fäss-
ler mit der Eröffnung der Fässler Garage an der
Feldstrasse in Appenzell, inklusive einer Shell-
Tankstelle, den Grundstein für eine bemerkens-
werte Erfolgsgeschichte. Mit unermüdlichem
Engagement und grosser Leidenschaft führten
sie das Unternehmen zu anhaltendem Erfolg. Um
dem wachsenden Platzbedarf gerecht zu werden,
erfolgten eine Aufstockung des Gebäudes, die
Schaffung eines Wohnbereichs für die Familie
sowie die Erweiterung des Teilelagers. Ein Mar-
kenwechsel an der Tankstelle von Shell zu BP
und die Einführung eines BP-Shops markierten
die ersten von vielen Meilensteinen.
Die Weiterentwicklung blieb nicht stehen. Die
Werkstatt wurde grösser, das innovative Rad-
hotel wurde eingeführt und eine moderne Auto-
waschanlage wurde erbaut. Ein weiterer Höhe-
punkt war die Ernennung zum offiziellen MINI-
Händler, gefolgt vom Neubau eines Showrooms
sowie der Erweiterung des Kundendienstbe-
reichs, des Teilelagers und der Büroflächen.
Roger Fässler war von Anfang an dabei. Als lei-
denschaftlicher Autoliebhaber mit grosser Affini-
tät zum Rennsport bringt er die gleiche Hingabe
in das Familienunternehmen ein, die schon seine
Eltern auszeichnete. Die Sepp Fässler AG steht
vor einer Phase des Wachstums. Im Jahr 2007
wurde in Wil ein zweiter Standort unter der Lei-
tung von Sepp Fässler eröffnet, was auch den
idealen Zeitpunkt für einen Generationenwechsel
am Standort Appenzell markierte. Roger Fässler
übernimmt die Geschäftsführung in Appenzell
und die Gesamtleitung.

Roger Fässlers Leidenschaft für die Automobil-
welt ist ein Schlüsselfaktor für den Erfolg des
Unternehmens. Er pflegt nachhaltige Kundenbe-
ziehungen, indem er individuell auf die Wünsche
der Kunden eingeht, um ihre automobilen Träume
zu erfüllen. Dies ist und bleibt die Mission der
Sepp Fässler AG, die Roger Fässler mit einer
festen Überzeugung verfolgt.
Seit ihrer Anerkennung als offizieller M-Händler
im Jahr 2011 hat sich die Sepp Fässler AG in
Appenzell zum führenden Anbieter von BMW M
in der Schweiz entwickelt. BMW M, berühmt für
die Verbindung zum Motorsport, ist bei der Sepp
Fässler AG mit einer grossen Palette an Fahr-
zeugen vertreten, was diesen Bereich zu einem
wesentlichen Bestandteil des Unternehmens
macht. Die Sepp Fässler AG ist einer von zwei
BMW M Motorsport Partnern in der Schweiz.
Mit einem Blick in die Zukunft fokussiert sich
BMW M zunehmend auf innovative, alternative
Antriebsarten. Der BMW XM, das momentan
stärkste Modell der M-Serie und ein Plug-in
Hybrid, unterstreicht diese Entwicklung und setzt
neue Standards in der Kombination von Leis-
tungsfähigkeit und Umweltverträglichkeit.
Im Jahr 2018 eröffnete die Sepp Fässler AG ihre
neue Erlebniswelt an der Flawilerstrasse 23 in
Wil, unter der Leitung von Stefan Menti. Dieser
Standort, konzipiert als modernes Zentrum für
Automobilbegeisterte, erhielt 2020 für seine he-
rausragenden Nachhaltigkeitsbemühungen das
«Gold-Zertifikat» vom unabhängigen DEKRA-In-
stitut. Die Sepp Fässler AG verpflichtet sich damit
zu umweltschonendem Handeln und integriert
Nachhaltigkeit tief in ihre Unternehmensphilo-
sophie. Durch den Einsatz von Elektrofahrzeugen,
fortschrittlichen Recyclingprogrammen und Ener-
gieeffizienzmassnahmen setzt sie aktiv Zeichen
für Umweltschutz und verantwortungsvolles
Wirtschaften.
Zu den Erfolgen des Unternehmens zählen si-
cherlich die langjährige Partnerschaft mit BMW,
das engagierte und familiäre Team, die langjäh-
rigen Mitarbeitenden sowie die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden. Das hat auch damit zu
tun, dass sich das Team der Sepp Fässler AG mit
ihren Partnern sowie Kundinnen und Kunden auf

Augenhöhe bewegt. Es zeichnet sich durch per-
sönliche Kundenbetreuung und familiäre Werte
aus und hat sich im Laufe der Jahre einen treuen
und generationenübergreifenden Kundenstamm
aufgebaut.
Die Automobilindustrie erlebt durch Digitalisie-
rung, Elektromobilität und neue Mobilitätslösun-
gen, einschliesslich autonomer Fahrzeuge und
bei BMW die «Neue Klasse» ab 2025, einen
tiefgreifenden Wandel. Dieser Umbruch wird den
Wettbewerb intensivieren, mit neuen Akteuren
und dem Ausscheiden anderer. Zudem haben
sich auch die Kaufpräferenzen der Kunden, die
heute informiertere Entscheidungen treffen, ver-
ändert.
Die Sepp Fässler AG bleibt eine Autogarage mit
Einzigartigkeit. Mit zukunftsorientierter Perspek-
tive und der richtigen Einstellung verpflichtet sie
sich weiterhin zu persönlichen und familiären
Werten. Durch individuelle Betreuung, transpa-

rente Kommunikation und schnelle Problemlö-
sungen, gestärkt durch regelmässige Feedback-
gespräche und Qualitätskontrollen, garantiert das
Unternehmen, dass die «Fässzination» bestehen
bleibt. Kundenzufriedenheit ist das oberste Gebot
des Sepp Fässler Teams. Das Ziel ist, Kunden
ein persönliches und unvergleichliches Erlebnis
zu bieten und sie dauerhaft für sich zu gewinnen.

SEPP FÄSSLER AG Appenzell l Wil
PERSÖNLICH. KOMPETENT. FÄSSZINIEREND.
Für weitere Informationen faessler-garage.ch.

Roger Fässler, Inhaber, Verwaltungsratspräsident und Leiter des Unternehmens in zweiter Generation, ist leidenschaftlicher Autoliebhaber mit grosser Affinität zum Rennsport. Text und Bilder: Sepp Fässler AG

Die Sepp Fässler AG ist 50! Als exklusiver Vertreter der Marken BMW, BMW i, BMW M und MINI
hat sich das Familienunternehmen mit Leidenschaft und Hingabe einen Namen gemacht.

Die Fässler Garage im Jahr 1974 in Appenzell. Frühlingsausstellung
Am Samstag, 23. März 2024, und
Sonntag, 24. März 2024, von 10 bis
17 Uhr findet die Frühlingsausstellung
«de Autosalon z’Appezöll» statt.

Freuen Sie sich auf eine grosse Auswahl an
BMW, BMW i und BMW M Modellen, lassen
Sie sich kulinarisch und musikalisch verwöh-
nen, werfen Sie einen Blick hinter die Kulissen,
erfahren Sie wichtige Informationen für zu-
künftige Lernende und vieles mehr.

Das Team der Sepp Fässler AG freut sich auf
zahlreiche Besucherinnen und Besucher.
«Chönd zonis und sönd wöllkomm.»


